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“Le aziende sono costruzioni delle menti umane.
Se le persone crescono, le aziende crescono.”
Anna Emanuela Tangolo
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PERFORMAT 
BUSINESS
PerFormat Business è un team di professionisti che 
realizza interventi di consulenza, formazione e coaching 
in ambito aziendale.

Ci occupiamo della psicologia dell’azienda, di chi la abita e 
dell’imprenditore, così come del libero professionista, 
utilizzando l’approccio dell’Analisi Transazionale (AT) 
come strumento di lavoro.

Ascolto, concretezza, guida verso percorsi 
di miglioramento sono gli elementi 
chiave che riteniamo necessari per 
l’acquisizione di nuove competenze, 
per raggiungere una vera 
efficacia a ogni livello di 
responsabilità e per la 
crescita professionale.
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LA NOSTRA STORIA
Siamo nati nel 2002 come PerFormat, 
per progettare soluzioni e servizi 
destinati a individui e organizzazioni. 
Abbiamo lavorato per lo sviluppo 
del potenziale individuale e per la 
promozione del benessere nelle 
relazioni di individui e organizzazioni.

Nel 2010 abbiamo sviluppato 
PerFormat Business, uno spazio 
interamente dedicato alle imprese, 
con servizi di consulenza e formazione 
personalizzati per ciascuna azienda e 
per i professionisti.

Prima come PerFormat e poi come 
PerFormat Business, abbiamo seguito 
l’evoluzione di numerose imprese 
pubbliche e private, profit e non profit, 
e le abbiamo accompagnate nei loro 
percorsi di miglioramento.

Oggi PerFormat Business si pone 
come un’azienda all’avanguardia nel 

settore della consulenza aziendale, con 
programmi di formazione e training 
professionale aggiornati e adeguati agli 
sviluppi aziendali attuali.

PerFormat ha fondato:

•	 una grande scuola in Italia di 
specializzazione in psicoterapia 
Analitico Transazionale, attiva in 
più sedi,

•	 percorsi di counselling 
per manager, consulenti e 
professionisti dell’ambito sociale e 
sanitario,

•	 un master in ambito organizzativo 
rivolto a manager e professionisti 
dei diversi settori,

•	 un brand per la promozione 
della leadership femminile nelle 
aziende: WE Empowering Women®

Ha creato un network di oltre 20 
centri, “PerFormat Salute”, accreditati 
in Italia, una community attiva in 
continua formazione composta da 90 
professionisti.

“Ci vuole coraggio 
per essere un vero vincente”

Jones Ejongeword
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VISION E FILOSOFIA
Lavorare bene è fondamentale.
Il successo nasce innanzi tutto nella 
mente e solo dopo nel mercato. 
I forti e repentini cambiamenti 
del mondo lavorativo richiedono 
lo sviluppo di competenze Soft 
come la proattività, l’autonomia, la 
collaborazione e l’imprenditorialità.

Le organizzazioni che vincono hanno 
caratteristiche comuni:
•	 sono guidate e gestite da persone 

costruttive,
•	 padroneggiano la tecnica e 

la tecnologia e, al contempo, 
comprendono i profili sociali e 
psicologici,

•	 sono sistemi dinamici aperti.

“Gli ostacoli 
sono quelle cose spaventose 
che vedi quando togli 
gli occhi dalla meta” 
Henry Ford

Noi crediamo che:

•	 la PERSONA sia al centro di ogni 
efficace lavoro d’impresa,

•	 la COLLABORAZIONE tra individui 
sia indispensabile per il successo 
nel business,

•	 la CONDIVISIONE di punti di vista 
diversi sia il lievito che genera 
innovazione, successo, crescita,

•	 la LEADERSHIP inclusiva e la 
valorizzazione delle donne siano 
indispensabili per la crescita 
delle imprese, per l’acquisizione 
di nuove competenze e per 
raggiungere una vera efficacia a 
ogni livello di responsabilità.
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Proponiamo un modello d’intervento 
innovativo composto da strumenti 
diversificati, selezionati in base alla 
natura del destinatario e all’analisi 
della domanda. Modello e strumenti 
sono in continua evoluzione.

Costruiamo sempre i nostri progetti 
di consulenza sulle esigenze del 
cliente e in base a un accordo di 
corresponsabilità. 

Cerchiamo di ispirare il cliente, di 
rafforzare le sue capacità di lettura e di 
risposta per favorirne in tempi rapidi 
l’autonomia. 

Utilizziamo i diversi strumenti della 
ricerca e dell’intervento psico-sociale 
e organizzativo: analisi dei documenti 
e dei dati, colloqui, interviste, test e 
questionari, Focus Group, Assessment, 
tecniche immaginative e collaborative, 
ecc.

Facilitiamo percorsi di cambiamento 
attraverso modelli d’intervento 
innovativi, caratterizzati dall’utilizzo di 
tecniche di coaching e di counselling 
che accompagnano manager e 
lavoratori nell’individuazione di nuove 

METODO

“Pensa, credi, sogna e osa”

Walt Disney

risposte e soluzioni e nell’assunzione di 
comportamenti organizzativi adeguati.

Il counselling è essenzialmente un 
colloquio in cui il committente pone 
un problema al counsellor e questi, 
attraverso tecniche di analisi della 
conversazione, aiuta a definire il 
problema con più consapevolezza e 
a individuare le risposte e le soluzioni 
praticabili. 

Il coaching è un’attività di formazione 
e accompagnamento del manager 
e/o professionista affinché assuma 
comportamenti organizzativi e 
personali adeguati. Il coach segue il 
manager nello svolgimento delle sue 
funzioni professionali e lo supporta 
nell’affrontare le diverse situazioni, 
performance e riunioni.

Affianchiamo le imprese e le persone 
affinché esprimano il proprio talento e 
acquisiscano le competenze relazionali 
necessarie per lavorare al meglio.
Ai nostri clienti insegniamo a rendere 
il contributo del singolo patrimonio del 
gruppo, a utilizzare al meglio il proprio 
potenziale e a far sì che i collaboratori 
facciano altrettanto, perché questa è la 
chiave del successo.



I NOSTRI 
RIFERIMENTI TEORICI
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PerFormat Business realizza i suoi 
progetti utilizzando principalmente 
l’approccio teorico dell’Analisi 
Transazionale (AT), una teoria della 
personalità e della comunicazione 
molto potente per interpretare 
i fenomeni e per realizzare i 
cambiamenti. L’AT spiega in 
modo efficace il comportamento 
degli individui, dei gruppi e delle 
organizzazioni e fornisce strumenti 
estremamente funzionali al successo 
personale e lavorativo.

Inoltre, nella consulenza aziendale 
e nella formazione PerFormat 
Business si avvale delle indicazioni 
all’avanguardia provenienti dall’ambito 
delle Neuroscienze applicate al 
Management e dalle Business Schools 
più famose a livello internazionale.

“Si tratta di sostituire un pensiero 
che separa e che riduce con un 
pensiero che distingue e che 
collega, accettando la sfida della 
complessità” 
Edgar Morin



•	 A singoli professionisti 
proponiamo percorsi di 
counselling e coaching rivolti 
a individuare e potenziare 
competenze, passioni, e 
trasformarle in opportunità di 
lavoro.

•	 A freelancer e startupper 
offriamo percorsi di coaching e 
di formazione su temi quali: le 
radici psicologiche del successo, 
lo sviluppo di competenze 
di creatività, la leadership, 
l’influenza, la resilienza, l’empatia, 
la comunicazione, il team 
management, la vendita, la 
gestione del sé e delle proprie 
risorse.  

“Il successo nasce prima nella 
mente e solo dopo nel mercato”

PerFormat Business

•	 A professionisti e studi 
professionali offriamo percorsi 
di accompagnamento ad hoc nei 
seguenti ambiti: la collaborazione, 
la gestione delle risorse umane 
nel piccolo gruppo, la gestione 
del conflitto tra soci e nel gruppo 
di lavoro, la comunicazione con il 
cliente e la vendita.

9

CONSULENZA 
Professionisti, Startupper
e Studi Professionali
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CONSULENZA 
Aziende e Enti Pubblici
Progettiamo servizi di coaching per i 
vertici aziendali e i ruoli chiave in ambi-
ti quali: piani di cambiamento, leader-
ship, comunicazione, gestione del sé e 
del tempo, gestione dei collaboratori.

Prestiamo inoltre servizi di consulen-
za su tematiche diversificate, tra le 
quali, ad esempio:
•	 definizione di piani di sviluppo 

aziendale e organizzativo, in co-
erenza con le competenze presenti 
in azienda;

•	 sostegno personale e consulenza 
organizzativa nelle fasi di crescita, 
di cambiamento, di crisi;

•	 definizione di piani di riorganizzazi-
one di strutture, ruoli e processi;

•	 comprensione e gestione dei pro-
fili motivazionali dei dirigenti e del 
personale, costruzione di sistemi 
di valutazione e di incentivazione 
delle posizioni di vertice coerenti 
con i profili motivazionali;

•	 valutazione e Assessment del 
personale, orientamento e social-
izzazione nel ruolo, analisi delle 
competenze aziendali;

•	 miglioramento della comunicazi-
one e del clima aziendale;

•	 supporto alla negoziazione, per 
definire un posizionamento psico-
logico vincente nella definizione 
di contratti societari o aziendali 
rilevanti, design psicologico e 
emozionale.

Alle imprese familiari offriamo anche 
percorsi di coaching per imprenditori 
e dirigenti, interventi di mediazione di 
conflitti tra soci, mediazione e sosteg-
no nei passaggi generazionali.

Per un ente pubblico è sempre più 
importante saper rispondere alle rich-
ieste di modernizzazione e alle sfide di 
una società in rapido cambiamento. 

Progettiamo ed eroghiamo:
•	 valutazioni dello stress lavoro 

correlato, 
•	 corsi sul benessere organizzativo, 
•	 supporto e consulenza per la ri-

duzione e la gestione della conflit-
tualità sul luogo di lavoro.



www.empoweringwomen.it
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EMPOWERING WOMEN 
un brand, un percorso, il successo
WE-Empowering Women® è un 
marchio registrato che certifica la 
qualità della leadership femminile 
all’interno di un luogo di lavoro.

L’obiettivo del marchio WE-
Empowering Women® è di 
promuovere e certificare ambienti 
di lavoro women friendly dove le 
possibilità di accesso alle posizioni di 
vertice e l’esercizio della leadership da 
parte delle donne siano riconosciuti e 
valorizzati.

Attraverso WE-Empowering Women® 
si attestano la qualità e il benessere 
di un ambiente di lavoro, prendendo 
in esame non solo la condizione 
contrattuale delle lavoratrici donne, 
ma soprattutto le dinamiche relazionali 
e intersoggettive che determinano 
la realizzazione di una leadership 
femminile effettiva ed efficace.

Il percorso di certificazione WE-
Empowering Women® si avvale 
degli strumenti teorici dell’Analisi 
Transazionale e può essere affiancato 
da specifici interventi di consulenza e 
coaching.

Perché certificare la propria 
impresa?

•	 la garanzia di una leadership 
femminile di qualità facilita 
il reclutamento di talenti e 
impedisce la dispersione di risorse 
umane;

•	 in quanto best practice la 
certificazione WE-Empowering 
Women® ha una ricaduta di 
immagine di grande impatto 
comunicativo e strategico;

•	 impatto positivo immediato sul 
benessere individuale e collettivo 
nell’ambiente di lavoro;

•	 aumento e maggiore fluidità della 
comunicazione interna;

•	 stimolazione di immaginazione e 
creatività attraverso la proposta 
di nuovi modelli inclusivi di 
leadership;

•	 valorizzazione delle risorse e 
delle competenze individuali e 
intersoggettive;

•	 facilitazione di dinamiche inclusive 
e collaborative tra persone;

•	 incremento della produttività sia 
da un punto di vita quantitativo sia 
da un punto di vista qualitativo.

“Non si nasce donne: si diventa.” 
Simone De Beauvoir
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FORMAZIONE
Realizziamo percorsi di formazione 
per aziende pubbliche e private, e 
professionisti.

I nostri corsi forniscono strumenti utili 
allo sviluppo di una carriera di succes-
so e alla gestione dei continui cambia-
menti in atto nel mondo del lavoro.
Potenziamo le Soft Skills e alleniamo i 
comportamenti organizzativi costrut-
tivi: le Soft Skills sono le competenze 
di comunicazione; i comportamenti 
organizzativi sono modalità efficaci per 
agire e raggiungere gli obiettivi.

Per noi la formazione è:
•	 una palestra con elementi di 

teoria, testimonianze, confronti e 
discussioni d’aula, rielaborazioni 
in piccoli gruppi, esercitazioni, 
simulazioni, giochi di ruolo;

•	 un laboratorio: impariamo crean-
do, provando, facendo; 

•	 una community che prosegue 
anche a distanza e, concluso il 
percorso formativo, attraverso lo 
scambio e la condivisione di saperi 
e di esperienze. 
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“Costruire successo” è il format di 
entrata e presentazione del mondo 
PerFormat Business pensato per chi 
voglia conoscere gli strumenti, le 
capacità e la filosofia di PerFormat 
in modo semplice e diretto. Viene 
proposto nei territori e/o può essere 
organizzato a livello aziendale.

“I sogni sono le risposte di oggi 
alle domande di domani”

Edgar Cayce

Workshop introduttivo 
COSTRUIRE SUCCESSO 
Comunicare bene  
per potenziare il Business

Un workshop intensivo di 18 ore 
per potenziare le proprie capacità di 
comunicazione rivolto a coloro che 
devono comunicare con più persone 
e vivono in organizzazioni piccole 
e medie, in cui il lavoro si struttura 
in modo dinamico.  Imparare a 
comunicare con i colleghi e con i clienti 
è la principale competenza da acquisire 
per avere successo e perseguire i 
propri obiettivi.

Workshop intensivo 
COSTRUIRE SUCCESSO 
Come migliorare la  
comunicazione e diventare 
più efficaci

Realizziamo un laboratorio della durata 
di 3 giorni rivolto a chiunque intenda 
conoscere il proprio stile di leadership 
e migliorare la propria capacità di 
influenzamento e conduzione di gruppi 
e team di lavoro. Il laboratorio prevede 
una parte teorica e di analisi di casi e 
molte esercitazioni e role playing.

Laboratorio intensivo 
Conoscere e sviluppare 
la propria leadership

Oggi più che mai il lavoro 
dell’imprenditore e del manager 
si struttura grazie alle pubbliche 
relazioni. Essere buoni oratori non è 
quindi una qualità tra tante, ma una 
competenza che si può apprendere. Il 
corso, della durata di 4 giorni, insegna 
a parlare anche in video e attraverso 
i social media. E’ rivolto a chiunque 
intenda migliorare le proprie capacità 
di public speaking.

Laboratori 
di public speaking

Scrivere significa porsi domande 
spesso significative, perché la 
scrittura è sempre un atto formale, 
da strutturare consapevolmente, per 
gestirne gli esiti e le conseguenze. 
Scrivere correttamente e-mail e lettere, 
saper usare i social media, scrivere 
una presentazione di sé, migliorare i 
testi aziendali sono i temi trattati nel 
corso, che ha una durata di 6 giorni e è 
rivolto a chiunque desideri migliorare 
l’uso della scrittura come strumento 
professionale.

Laboratorio di scrittura 
professionale



Il Master fornisce strumenti teorici e 
operativi per pianificare e gestire i pro-
cessi organizzativi, lo sviluppo d’impre-
sa e delle risorse umane. 

Il Master si caratterizza per l’utilizzo 
del coaching di gruppo come strumen-
to base, in grado di unire il percorso 
personale con quello professionale e di 
trasferire nell’immediato, nella propria 
azienda e nel proprio lavoro, i contenu-
ti appresi.

La finalità del Master è di accom-
pagnare e sostenere i professionisti 
in un processo di apprendimento che 
immediatamente possa avere ricadute 
evidenti e pratiche nella professione.

MODELLO DIDATTICO  
E SCIENTIFICO

Imparare dalle proprie azioni e emozi-
oni, trasformare l’esperienza d’aula in 
un  laboratorio di sperimentazione per 
apprendere nuovi comportamenti - 
utili a stimolare pensieri più originali e 
autonomi dal proprio standard quotidi-
ano - secondo la metodologia interatti-
va offerta dall’Analisi Transazionale, dai 
percorsi di stimolazione della creatività 
e del problem solving.

Grazie alle più recenti linee di ricerca in 
campo manageriale, neuroscientifico 
e psicologico saranno forniti strumenti 
aggiornati per migliorare competenze, 
tra le quali:

•	 Leadership;

•	 Time Management;

•	 Gestione dei conflitti;

•	 Public Speaking;

•	 Empowerment;

•	 Innovazione e Creatività;

•	 Benessere e clima organizzativo;

•	 Team Building.

14

MASTER IN COMUNICAZIONE 
E COMPORTAMENTI ORGANIZZATIVI
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Il Master AT Coaching è un percorso 
biennale di Alta formazione per Con-
sulenti d’Impresa. Fornisce strumenti 
teorici e operativi per operare come 
coach nell’ambito di contesti aziendali, 
organizzativi e nella consulenza privata 
a individui e gruppi. 

È rivolto a liberi professionisti che vo-
gliono diventare consulenti efficaci per 
lo sviluppo delle imprese. 

È aperto inoltre a chi, all’interno di 
aziende e contesti organizzativi, ha 
compiti di gestione e coordinamento 
delle risorse umane e intende acqui-
sire gli strumenti per sviluppare una 
leadership responsabile e realmente 
motivazionale. 

MASTER AT COACHING 
Percorso biennale di Alta formazione 
per Consulenti d’Impresa

“C’è sempre una partita interiore 
che è giocata nella tua mente 
qualsiasi sia la partita che stai 
giocando. 

Il modo con cui affronti questa 
partita fa la differenza fra il suc-
cesso e il fallimento.”

Timothy Gallwey
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Il nostro lavoro è possibile e efficace 
solo se viene costantemente 
alimentato dalla ricerca e dal pensiero, 
oltre che dalle esperienze e dalla 
sperimentazione didattica.

PerFormat, anche grazie alle proprie 
pubblicazioni, è il punto di riferimento 
italiano per l’applicazione del modello 
AT alle organizzazioni aziendali, 
attingendo dalle esperienze di 
successo applicate in Europa e nei 
paesi anglosassoni.

RICERCA E PENSIERO

“Oggi non è che un giorno qualunque 
di tutti i giorni che verranno, 
ma ciò che farai in tutti i giorni che verranno 
dipende da quello che farai oggi.”

Ernest Hemingway

RIVISTA PERCORSI DI 
ANALISI TRANSAZIONALE
Percorsi di Analisi Transazionale è la 
nostra rivista multidisciplinare on line, 
che raccoglie articoli sui temi dell’AT.

Diffonde studi e ricerche sui campi dis-
ciplinari della consulenza organizzativa, 
del counselling e della psicoterapia.

In riferimento al settore organizzativo, 
la rivista permette di acquisire e con-
solidare i migliori approcci teorici con 
particolare riferimento al cambiamento 
organizzativo e alla valorizzazione delle 
risorse umane.
Percorsi di Analisi Transazionale esce 
trimestralmente in lingua italiana e 
inglese.



COLLANA DI LIBRI
PERCORSI

INCONTRI 
E CONVEGNI
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Percorsi è la collana di PerFormat, 
diretta da Anna Emanuela Tangolo, che 
raccoglie studi e ricerche in materia di 
psicoterapia, psichiatria, counselling, 
comunicazione e comportamenti 
organizzativi, secondo il modello 
dell’Analisi Transazionale.

Crediamo che la reciproca conoscenza, 
il libero scambio di idee, l’accesso 
continuo al sapere siano le chiavi del 
successo personale e professionale. 

Per questo dedichiamo un’ampia parte 
dell’attività alla realizzazione di incontri 
(come i Salotti dell’Innovazione, 
promossi nelle diversi sedi didattiche), 
convegni di studio, seminari, tavole 
rotonde in cui, negli anni, sono 
stati coinvolti decine di ricercatori, 
professori, autori che hanno contributo 
in modo sostanziale allo sviluppo di 
nuove idee e nuova operatività.
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PerFormat s.r.l.

Pisa
c/o Polo Tecnologico
Via Giuntini, 25 int. 1 - Navacchio (PI)
+39 050-754345 / 754346
Per info dott. Giacomo Brucciani
g.brucciani@performat.it
+39 347 0124051

Genova
Via Galeazzo Alessi, 7 int. 1 - Genova (GE)
Per info dott.ssa Floriana Lunardelli
f.lunardelli@performat.it
+39 329 8259495

Roma
Via Cunfida, 33 - Roma
Per info dott. Alessandro Barelli 
a.barelli@performat.it  
+39 342 1793655

Iscritta al Registro delle Imprese 
di Pisa con R.E.A. 140979

Sedi
e Contatti

“Il futuro appartiene a coloro 
che credono nella bellezza 
dei propri sogni”

Eleanor Roosevelt

Pietrasanta
via Garibaldi, 99 – Pietrasanta (LU)
Per info dott.ssa Olga Tartarelli
o.tartarelli@performatsalute.it
+39 338 9502851

Catania
Piazza Cavour, 14 - Catania (CT)
+39 095 8365969
Per info dott.ssa Sabina Zapperi
s.zapperi@performatbusiness.it
+39 347 7354677

Spoleto
Via Unità d’Italia, 13
La Bruna di Castel Ritaldi
Per info dott.ssa Manuela Germani
m.germani@performatsalute.it
+39 338 7002746



PerFormat s.r.l.
c/o Polo Tecnologico
Via Giuntini, 25 int. 1
56023 - Navacchio (PI)
+39 050-754345 / 754346
info@performatbusiness.it
www.performatbusiness.it

BUSINESS
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